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Sammanfattning

Copenhagen Psychosocial Questionnaire version II (COPSOQ II) har utvecklats av det danska na-
tionella forskningscentret for arbetsmiljo (bitp://wwnw.arbejdsmiljoforskning.dk) som ett tillforlitligt
instrument for bedomning av den psykosociala arbetsmiljon och for att underlatta kommunikatio-
nen mellan arbetsplatser, de som arbetar med arbetsmiljofragor och forskare. Det dr ett omfattande,
generiskt instrument, som inkluderar dimensioner baserade pa olika teorier om psykosociala faktorer
i arbetet samt pa empirisk forskning, snarare dn att vara kopplat till en sarskild teori. Den befintliga
svenska versionen av COPSOQ II 6versattes fran den danska versionen av enkiten av ett dansk-
svenskt forskarteam, Sedan dess har skalor fran denna version anvints i ett antal studier, men hittills
finns inga valideringsstudier publicerade pa den svenska versionen. Syftet med denna rapport ar att
redovisa de overgripande resultaten fran forsta stegen i valideringsprocessen, inklusive en reviderad

svensk version av instrumentet.

Det finns en internationell grupp (hitp://www.copsoq-network.org) dar praktiker och forskare
bland annat diskuterar och fattar beslut kring instrumentets fortsatta utveckling. Den internationella
COPSOQ gruppen har enats om att nya oversattningar av COPSOQ ska ta avstamp i den engel-

ska versionen av instrumentet. Den pagdende valideringen av den svenska versionen av COPSOQ
innehéller darfor en ”back-translation” fran svenska till engelska, foljt av kognitiva intervjuer for
enkitutveckling och en tvirsnittsstudie i kombination med registerdata.

Resultat fran ”back-translation” proceduren inklusive en systematisk utvirdering visade pa utma-
ningarna i den begreppsliga 6verensstimmelsen samt ett behov av justeringar for att forbattra tyd-
ligheten och anvandningen av vardagssprak.

Kognitiva intervjuer genomfordes for att identifiera potentiella problem i enkaten, for att tydliggora
hur olika begrepp och fragor tolkades av de svarande, for att dirmed se 6ver den svenska versionen
av COPSOQ. Informanter valdes ut for att fa variation i alder, kon, yrke och region. Individuella
intervjuer genomfordes med 26 informanter baserade pa en kombination av att tinka hogt och foljd-
fragor utifran en intervjuguide. Intervjuerna spelades in och transkriberades ordagrant. Intervjuerna
genomfordes i omgangar foljt av en inledande analys innan justeringar av enkitfragorna gjordes.
Dessa analyser gav inblick i fraigor som var vanskliga att forstd, frigor som uppfattades pa annat sitt
an forvantat samt inblick i hur svarsalternativ anvandes av informanterna. Baserat pa resultaten av
”back-translation” och intervjuerna, justerades enkiten och testades darnist pd nya omgdngar av

informanter tills formuleringarna viarderades fungera bra.

Resultaten fran ”back-translation”-proceduren indikerade problem med bristande begreppslig
overensstimmelse for ett antal frigor mellan den danska och den engelska versionen av COPSOQ.

[ forsta hand justerades de svenska fragorna sa att de begreppsligt skulle stimma 6verens med den
engelska versionen, men for ett antal fragor fanns det skal for att behalla verensstimmelsen med
den ursprungliga danska versionen (se Appendix C). Resultaten fran intervjuerna gjorde att vissa
fragor dven fick justeras sd att begriplighet och relevans fick foretrade fore 6verensstimmelse. I rap-
porten redovisas samtliga beslut om justeringar av formuleringar och betydelsen av detta i relation
till den begreppsliga 6verensstimmelsen. Detta ar relevant att kdnna till nér resultat fran svenska och
internationella undersokningar jamfors. Resultaten fran projektet ar dessutom relevanta att forhalla
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sig till for de 6vriga internationella versionerna, som har sitt ursprung i den danska versionen samt i

relation till den framtida internationella utvecklingen av instrumentet.

Studien kommer att fortsitta med ytterligare undersokningar och analyser av andra aspekter av vali-

ditet med sarskilt fokus pa COPSOQ:s anvindning inom vardorganisationer.

Studien har godkints av Regionala etikprovningsnamnden i sédra Sverige och det ar finansierat av

Svenska Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och valfard (Forte).



Abstract

The Copenhagen Psychosocial Questionnaire version I (COPSOQ II) was developed by the Danish
National Research Centre for the Working Environment (www.arbejdsmiljoforskning.dk) to be a
valid instrument for the assessment of the psychosocial work environment and for facilitating com-
munication between workplaces, work environment professionals, and researchers. It is a compre-
hensive, generic instrument including numerous dimensions based on an eclectic set of theories on
psychosocial factors at work as well as on empirical research, rather than being linked to one parti-
cular theory.

The existing Swedish version of COPSOQ II was translated from the Danish version of the question-
naire by a Danish-Swedish team of researchers, but has so far not been back-translated or subjected
to psychometric analysis. The aim of this report is to present the overall results from the first steps of
the validation process, including a revised Swedish version of the instrument.

An international group of practitioners and researchers using COPSOQ meet regularly for exchange
of experiences, discussions and decisions on the instrument’s continued development. This interna-
tional group has agreed that new translations of COPSOQ should be based on the English version
of the instrument. The ongoing validation of the Swedish version of COPSOQ therefore includes a
back-translation from Swedish to English, followed by cognitive interviews for questionnaire deve-
lopment and a cross-sectional study combined with register data.

Results from the back-translation procedure including a systematic evaluation process revealed chal-
lenges in relations to conceptual equivalence as well as a need for adjustments to improve clarity and
the use of ordinary contemporary language.

Cognitive interviews were conducted to identify potential problems in the questionnaire, to clarify
how different concepts and questions were interpreted by the respondents, and thus to revise the
Swedish version of COPSOQ. Informants were selected to achieve variation in age, gender, occu-
pation, and region of residence. Individual interviews were performed with 26 informants using a
think aloud approach combined with flexible concurrent probing based on an interview guide. The
interviews were audio recorded and transcribed verbatim. The interviews were conducted in rounds
followed by an initial analysis before adjustments of the questionnaire items were made. The initi-
al analyses provided insight in questions which were difficult to understand or were understood in
another way than expected, in addition to an understanding of how response options were used by
informants. Based on the findings from the back-translation and the interviews, the Swedish version

of the Swedish was revised and tested on new rounds of informants until it was functioning well.

Results from the back-translation procedure indicate problems with lacking conceptual equivalence
for a number of items in the Danish and English versions of COPSOQ. As a starting point the ques-
tions were adjusted for equivalence to the English version, but in a number of items equivalence to
the original Danish version was preferred to be retained. Results from the interviews implicated that
some formulations were adjusted in such a way that comprehensibility and relevance were given
preference over equivalence. The present report presents all the decisions we have made about adjust-
ments of the formulations and the consequences for conceptual equivalence. This is relevant to take
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into consideration, when results from Swedish and international studies are compared. The results
of the project are also relevant in relation to the other language versions of COPSOQ, which are
developed, based on the Danish version, as well as for decisions concerning the future international

development of the instrument.

The project will continue with complementary studies and analyses in relation to other aspects of
validity.

The study has been approved by the Regional Ethics Board in Southern Sweden and is funded by the
Swedish Research Council for Health, Working Life and Welfare (Forte).
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Bakgrund

I det moderna arbetslivet samlas mycket information in genom enkiter och undersokningar, som inte
kommer till optimal nytta i arbetsmiljoarbetet. Det finns flera skil till detta. Ofta anvinds fragefor-
mulir som tagits fram av konsultbolag och som inte genomgétt vetenskaplig utvirdering. Aven fors-
kare anvinder ofta olika fragebatterier med snarlika formuleringar, men som inte ar tillrackligt lika
varandra for att resultatet ska kunna jimforas. Brist pa referensvirden gor dessutom resultaten svara
att tolka och avsaknad av tydlig koppling till nyare forskning gor det vanskligt att anvinda resulta-
ten i planeringen av forebyggande och hilsoframjande atgiarder pa arbetsplatsen.

Foreliggande projekt syftar darfor till att tillgdngliggora och frimja den praktiska anvindningen av
ett kostnadsfritt, vetenskapligt validerat instrument pa svenska, for att bedoma och forbattra arbets-
miljon pa olika slags arbetsplatser. Projektet kommer initialt att rikta sig sarskilt till arbetsplatser
inom sjukhus och tandvard.

Vi har valt att fokusera pd Copenhagen Psychosocial Questionnaire I (COPSOQ II)"2 eftersom detta
instrument ar vil lampat att identifiera specifika arbetsmiljoproblem, 4r vil etablerat internationellt,
samt bygger pa publicerad forskning.

COPSOQ som instrument

COPSOQ ir utvecklat for att bidra till férbattrad kommunikation mellan arbetsplatser, de som
arbetar med arbetsmiljofragor och forskare!2. Det ar ett omfattande, generiskt instrument, som
inkluderar dimensioner baserade pa olika teorier om psykosociala faktorer i arbetet samt pa empirisk
forskning, snarare dn att vara kopplat till en specifik teori’:2. De viktigaste omrddena som instrumen-
tet omfattar dr krav i arbetet, arbetsorganisation och arbetsinnehall, samarbete och ledarskap, balans
mellan arbete och privatliv, arbetsplatsens sociala miljo, krinkande beteenden samt hilsa och vilbe-

finnande.

COPSOQ ir avsett att fungera som en slags meny fran vilken det ar mojligt att kostnadsfritt vilja
skalor och antal fragor utifran det aktuella behovet" 2. Valideringsstudier pa COPSOQ har i de flesta
fall tagit avstamp i klassiska psykometriska metoder, men dven andra psykometriska analyser ar ge-
nomforda. Tillfredsstallande resultat for de flesta skalor angaende golv/tak-effekter och internt bort-
fall har rapporterats i ett flertal studier'”. Reliabilitet i form av intern konsistens for skalor mittat
med Cronbach’s alpha har rapporterats'”, supplerat med exempelvis ”intra-class correlations” (ICC)
i jamforelse med resultat fran andra linder samt ”test-retest” reliabilitet®. Relationer mellan COPS-
OQ skalor och andra utfallsvariabler som exempelvis sjukfranvaro®” eller stress, dngest och arbets-
formaga’~ stodjer begreppsvaliditeten. Ett omfattande valideringsstudie baserat pa utvardering av
”differential item effect” och ”differential item functioning” har dessutom lyft fram specifika fragor
som paverkar begreppsvaliditeten positivt eller negativt®. Ytterligare analyser av COPSOQ-skalorna
har visat sig tillforlitliga vid jamforelser av arbetsmiljon mellan arbetsenheter och organisationer, for
att fanga upp avsikt om att byta jobb/arbetsplats, samt for prediktion av sjukfranvaro och andra hil-
sorelaterade utfall”*!!, Analyser av populations- och interventionsdata har anvints for faststillning
av rekommendationer for minsta viktiga poangskillnader, ”minimal important score differences”, pa
de olika skalorna, vilket bidrar till att instrumentet dr lampligt for utvardering av arbetsplatsinter-

ventioner.
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Under de senare aren har det dock rapporterats 6kande utmaningar med att fa en tillrackligt bra
svarsfrekvens pa enkatundersokningar'? 13, En av flera faktorer som paverkar svarsfrekvens ar hur
omfattande enkiten 4r'#. Aven i relation till COPSOQ har lingden uppmirksammats som ett po-
tentiellt problem. Exempelvis i Tyskland?® och i Frankrike valde man i forsta hand enbart att validera
kortversionen av COPSOQ?. Nar det ror sig om forskning pa sarbara grupper, som exempelvis can-
cerpatienter, har langden pa COPSOQ ocksa setts som problematisk!s.

Aven det teoretiska stodet for operationaliseringen av exempelvis méitningen av tillit 4r ifragasatt!®,
Sadant kritiskt tinkande dr viktigt att fa fram for den framtida utvecklingen av instrumentet. I den
internationala COPSOQ-gruppen diskuteras det fortsatta behovet av att uppdatera COPSOQ sd att
det anpassas till arbetsmarknadens utveckling samtidigt som kontinuiteten och kompatibiliteten mel-
lan versioner bevaras. Detta dr dock inte okomplicerat eftersom arbetsmarknadsutvecklingen skiljer
sig mellan i olika delar av virlden, forutom det faktum att den forsta versionen av COPSOQ fortfa-

rande anvinds pa flera hall.

COPSOQ inom forskning

COPSOQ II har oversatts till mer an 25 sprak och anvinds virlden 6ver'”. Det betyder att den
samlade kunskapsmingden 6kar snabbt och kontinuerligt. Ett exempel pd internationell anviandning
ar ETUCE-studien av larare fran 21 europeiska lander, inklusive Sverige'®. Sddana studier ar viktiga
for att 0ka forstdelsen av hur ledning och organisation paverkar arbetsmiljo, hilsa och trivsel i olika
kontexter. Inom svensk forskning har COPSOQ framst anvints i relation till sjukfranvaro och reha-
bilitering av smirtpatienter “* ', samt i internationella jamforande studier med svenskt del-
tagande?® 2!, For narvarande ar COPSOQ Il-skalor inkluderade i exempelvis den riksrepresentativa
SLOSH-kohorten (Swedish Longitudinal Occupational Survey of Health)?* och i en pagdende studie
kring implementering av Lean management i vardsektorn?® samt en studie om arbetsrelaterade krank-

ningar via sociala medier®*.

Praktisk anvandning av COPSOQ

Sarskilt i Spanien, Tyskland, Belgien och Danmark 4r den praktiska anvindningen av COPSOQ
utbredd. COPSOQ anvinds av arbetsmarknadens parter for kartlaggning av arbetsmiljon, exempel-
vis av fackforbund, foretagshilsovard och HR-avdelningar! och ir ett erkint verktyg for riskbedom-
ning®. En sammanhallen kartlaggning genom COPSOQ med tillgingliga, relevanta referensvirden
kan ge ledningen en 6verblick over de specifika problemstillningar som finns inom organisationen
eller inom enskilda avdelningar och yrkesgrupper. Detaljnivan gor det samtidigt tydligt vad man med
fordel kan agera pa for att framja savil arbetsmiljon som den organisatoriska [6nsamheten (reducera

sjukfranvaro, personalomsittning med mera).

Trots att COPSOQ i andra lander har visat sig framgangsrikt som en koppling mellan forskning och
praktik och trots att COPSOQ-skalor ingdr i ett 6kande antal forskningsprojekt i Sverige, sa anvands
de i dagsldget endast i begransad omfattning i konkret arbetsmiljoarbete.

COPSOQ pa svenska

Ett team av forskare gjorde 2003 en prelimindr 6versattning av den danska versionen av COPSOQ II
till svenska (Arvidsson, Johansson, Kolstrup & Pousette), och denna version uppdaterades 1opande
av Ektor-Andersen fram till sammanstallningen av en slutversion 2007%¢. Sedan dess har skalor fran
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denna version anvints i ett antal studier, men tills vidare finns inga deciderade valideringsstudier
publicerat pa den svenska versionen.

Ar 2007 genomfordes en forsta internationell workshop for COPSOQ i Képenhamn, och sedan har
den foljts upp vartannat ar'’. Denna serie workshops ar en samlingsplats for forskare och praktiker,
som anvander sig av COPSOQ for olika andamal. I detta internationella forum fattas beslut om den
framtida utvecklingen av instrumentet och arbetsgrupper etableras. P4 Symposium 2011 i Barcelona
beslutades att den engelska oversittningen av COPSOQ ska ligga till grund for framtida oversatt-
ningar och darmed vara den officiella primira versionen. Darmed tillkommer ytterligare ett skil for
en valideringsstudie, nimligen att se till att den svenska versionen 6verensstimmer med den engelska.

Enligt Statistiska centralbyrans yrkesstatistik frain 2012 6ver forvirvsarbetande anstillda mellan
16-64 ar utgor assisterande personal inom vardsektorn (underskoterskor, sjukvardsbitraden, vardbi-
traden, personliga assistenter med flera) den storsta yrkesgruppen pd arbetsmarknaden?’. 2010 var
drygt en halv million manniskor anstillda som vard- och omsorgspersonal med kortare utbildning
och av dessa var 86% kvinnor?®. En dnnu hogre koncentration av kvinnor finns inom tandvarden,
dir 97% av alla tandhygienister och nistan 100% av alla tandské&terskor dr kvinnor?. Aven om
skillnaderna i sjukfranvaro mellan min och kvinnor har minskat de senaste 10 aren, s har kvinnor
fortfarande betydligt hogre sjukfranvaro?®. Vardarbetet ar i snabb forandring i Sverige genom okade
vardbehov men med begriansade resurser. Behovet 6kar darfor av ett matinstrument for att kunna
folja utvecklingen, dven pd den lokala arbetsplatsen. Mot bakgrund av detta fokuseras projektet pa
att validera COPSOQ II sirskilt i relation till vardsektorn.

Syfte med rapporten

Syftet med denna rapport dr att presentera utviarderingen av den existerande svenska dversittning-
en och vidareutvecklingen fram mot en reviderad svensk version. Valideringsstudiens 6vergripande
design framgar av Figur 1.

Back-translation till
engelska med utvardering
av den existerande
svenska dversattningen

Utveckling av extra skalor

Enkatbaserad
tvarsnittsundersokning
baserad pa den
reviderade versionen

Kognitiv intervjustudie Insamling av prospektiva

registerdata

Figur 1. Overgripande design av valideringsstudien
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Utvardering av den existerande svenska
oversattningen

Oversittning fran svenska till engelska

Forsta steget var att oversitta den existerande svenska versionen till engelska. Rekommendationer
enligt Gullemin et al. om att vilja en Gversdttare med certifiering, tvasprakig med engelska som mo-
dersmal foljdes genom att vi valde en 6versittare som dr medlem av Sveriges Fackoversittarforening,
(SFO). Oversittaren ir fodd i Storbritannien, bosatt i Sverige sedan méanga r och har ling erfarenhet
av att dversitta texter inom sociologisk forskning. Oversittaren fick ingen féorhandsinformation om
intentionen med enskilda fragor eller vad enkiten avser att mita, for inte att influera Gversittningen
(29). Daremot blev oversittaren pa forhand ombedd att anvianda ett enkelt sprak och att gora en
oversittning av egentligt innehdll utan att ligga till sin egen tolkning (30). Oversittaren blev dessut-
om ombedd att kommentera de eventuella fragor som upplevdes problematiska eller svara att 6ver-
sdtta.

Overenstimmelsen mellan éversittningen och den engelska
versionen av COPSOQ II

Nista steg var att systematiskt jamfora begreppslig 6verensstimmelse mellan den engelska 6versit-
ningsversionen och den officiella engelska versionen av COPSOQ II efter samma koncept som tidiga-
re anvind vid valideringen av SF36°!. Oversittaren samt tva akademiskt trinade svenskar med hog
kompetens inom engelska instruerades att bedoma den begreppsliga 6verensstimmelsen mellan varje
introducerande text, frdga och svarsalternativ i de tva engelska versionerna pa en skala fran 0-100,
dar ”0” skulle forstas som inte alls perfekt” och ”100” som ”perfekt”. Dessutom blev de ombed-
da att kommentera sina skattningar. Dessa varierade mellan 0 och 100, men med en tydlig takeffekt
eftersom ett flertal antog virden 100. Oversittaren angav bristande begreppslig 6verensstimmelse
(forstatt som ett varde pa mindre an 100) i 14% av sina bedomningar, utvarderare 1 angav 13% och
utvirderare 2 angav 46 %. Samstimmigheten i bedomningen av den begreppsliga 6verensstimmelsen
matt med den icke-parametriska metoden Spearmans p korrelationskoefficient framgar av Tabell 1.
Cohens koefficient K ar dock ett mer robust matt (31), och darfor gjordes dessutom en dikotomise-
ring (vdarden 100 eller virden mindre 4n 100) samt en utvirdering av Overensstimmelsen dven med
denna metod (Tabell 2).

1,00 0,45* 0,43™
0,45** 1,00 0,48**
0,43™ 0,48** 1,00

** Korrelationen ar signifikant pd 0,01 niva (2-tailed)

Tabell 1. Samstammigheten i bedomningen av den begreppsliga dverensstammelsen mellan den officiella engelska ver-
sionen av COPSOQ Il och 6versattningen av den befintliga svenska versionen till engelska matt med den icke-parametriska
metoden Spearmans p korrelationskoefficient.

14



1,00 0,42** 0,26™
0,42** 1,00 0,29**
0,26™ 0,29** 1,00

** Signifikant pa 0,01 niva

Tabell 2. Samstammigheten i bedémningen av den begreppsliga 6verensstimmelsen mellan den officiella engelska versio-
nen av COPSOQ Il och dversattningen av den befintliga svenska versionen till engelska matt med Cohens koefficient k.

Overensstimmelsen mitt med Spearmann’s p lig generellt betydligt hogre dn rapporterat i SF36-vali-
deringen?!, medan resultaten var mer likartade matt med koefficient k.

Utvardering av spraklig kvalitet av den befintliga svenska versionen
av COPSOQ II

De tvd utviarderarna med svensk bakgrund ombads dven att utvardera spraket i den svenska versio-
nen avseende klarhet/lasbarhet och brist pa vardagssprak, dvs. tillkranglat eller omodernt sprakbruk
pa samma vis fran 0-100 samt kommentera med eventuella forslag pa forbattringar. Utvarderare 1
virderade att det fanns problem med klarhet/lasbarhet i 3% och med anvidndning av vardagssprak i
1% av fallen. De motsvarande siffrorna for utvarderare 2 var 13% respektive 5%.

Samstimmigheten mellan de tva utvirderarna analyserades pa samma vis som beskrivits for be-
greppslig 6verensstimmelse. Resultatet var att manga konkreta forslag pa sprakliga forbattringar
identifierades, men att inga statistiskt signifikanta samband mellan de tva utvarderarnas bedomning-

ar fanns.

Sammanfattning av resultat fran utviarderingen av den befintliga
svenska versionen

Sammanfattningsvis identifierades

e skillnader i svarsalternativ jamfort med den engelska versionen (extra svarsalternativ var tillagda
och enstaka fattades i den svenska versionen)

e skillnader i rubriker mellan spriaken (text och begrepp)

e inkonsekvent anvindning av ord i den svenska versionen, sd att olika svenska ord anvints for att
Oversidtta samma ord (exempelvis arbete/jobb och arbetsledning/ledning)

e vissa ord var svdra att Oversitta eftersom begrepp i engelska och svenska kan ha 6verlappande
men olika betydelsedomaner

e bristande begreppslig 6verensstimmelse beroende pa att den befintliga svenska versionen over-
ensstimmer med den ursprungliga danska versionen, medan den engelska avviker den engelska
och den danska versionen overensstimmer, medan den svenska avviker

e forslag pa sprakliga forbattringar

D4 den befintliga svenska versionen hade 6versatts fran den ursprungliga danska versionen och inte
den nu gillande officiella engelska versionen, och da ett antal ar har gatt sedan den utvecklades, var
det inte forvanande att det fanns den typen av sprakliga problem. Behovet av att justera enkiten

tillsammans med behovet av att studera innehdllsvaliditet narmare ledde till att en kognitiv bedom-

ningsstudie genomfordes.
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Kognitiv intervjustudie

Syfte

Kognitiva intervjuer genomfordes for att tydliggora hur olika begrepp och fragor tolkades av de sva-
rande, ddrigenom identifiera potentiella problem i enkdten, och pa basis av detta se 6ver den svenska
versionen av COPSOQ II.

Urval av informanter

Forskarna kontaktade personer inom sina egna natverk for att identifiera kontaktpersoner fran olika
delar av Sverige. Dessa kontaktpersoner limnade darnast forslag pa vanner och kollegor som de
ansdg var lampliga for studien och kunde antas vara villiga att delta. Informanter valdes ut fran dessa
listor med malet att uppna variation pa kon, dlder, hemvist och yrke.

Tjugo kvinnliga och sex manliga informanter deltog. Aldern varierade fran yngre 4n 30 &r till dldre
dn 60 ar. Informanterna kom fran Umead i norr till Malmo i soder, fran Goteborg i vister till Stock-
holm i 6ster, och dven informanter fédda i annat land dn Sverige inkluderades. Informanternas
arbetslivserfarenhet varierade fran att ha varit 1 till 38 ar pd arbetsmarknaden och deras arbetstid
varierade mellan 26 och 40 timmar per vecka. Personer fran olika yrkesgrupper inom savil den pri-
vata som den offentliga sektorn intervjuades.

Det 6vergripande valideringsprojektet har sarskilt fokus pa vardsektorn. Fran hilso-och sjukvarden
deltog sjukvardsbitriden, sjukskoterskeassistenter, sjukskoterskor, specialistsjukskoterskor och lika-
re. Av dessa hade dven ndgra chefsansvar. P4 ett liknande satt var de olika yrkena inom tandvarden
representerade. Eftersom COPSOQ ir ett generiskt instrument var det relevant att i denna delstudie
sakra ytterligare variation i yrken. Nio intervjuer genomfordes darfor med personer inom andra ty-
per av yrken, sdsom traditionella arbetare, samt t.ex. specialister och projektledare fran industri och

personer fran kreativa miljoer.

Datainsamling

Intervjuerna genomfordes under hosten 2013. Datainsamlingen fortsatte med nya intervjuer base-
rade pa de omformulerade fragorna tills de reviderade formuleringarna inte lingre bedomdes som
problematiska och tills det uppnaddes mattnad i uppfattningar av olika ord och begrepp. Med andra
ord, att det inte langre framkom substantiella nya reflektioner gillande informanternas uppfattningar
av de begreppen, som var av sdrskilt intresse att fa fram kunskap om. Tid och plats for intervjuerna
beslutades i samarbete med informanterna. Intervjuerna varade 40-70 minuter. Nagra informanter
foredrog att intervjuas hemma, medan andra valde ett café eller ett ostort rum pa sin arbetsplats. In-
formanten instruerades i att tinka hogt nar de svarade pa fragor som “hur manga fonster har du dar
du bor?” Nir informanten kiande sig bekvim med processen paborjades intervjun, som baserades pa
en intervjuguide (Appendix B). Det betonades att vart intresse var att fa kunskap om hur de forstod
fragorna och tinkte nir de besvarade dem, snarare dn om deras konkreta psykosociala arbetsmiljo.
Darfor uppmanades informanten att behalla sin ifyllda enkat, och i 6vriga fall forstordes det ifyllda
frageformularet direkt efter intervjun. Det etiska tillstindet for att anvanda proceduren med att tan-
ka hogt omfattade enbart personer inom varden. Darfor anvindes ett reviderat intervjuprotokoll for
informanter med andra typer av jobb. Den storsta skillnaden var att 6vning och uppmaning att tinka
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hogt uteslots fran forfarandet. Istillet betonades anvandning av foljdfragor, liksom en instruktion att

stanga av bandspelare om kinslig information skulle komma fram under intervjun.

Enkiten gavs till informanten sida for sida. De flesta informanter valde att ldsa texten pa varje fraga
hogt och prata hogt med sig sjdlva om sina svar. D4 och dé var informanterna dock ganska tysta. I
sadana situationer, anvandas 6ppna utforskande fragor som ”Vad tinkte du pa nir du fyllde i den
hir fragan?” eller "Hur kom du pa ditt svar pa denna fraga?” syftande till att stimulera informanten
att vidareutveckla sina tankar i relation till fragor och svarsalternativ. Savil standardiserade samt
icke-standardiserade fragor som antingen initierats av intervjuaren eller utlosts av informantens bete-

ende anvindes enligt rekommendationer fran Willis®2.

Intervjuerna gjordes i fem omgéangar. Korta anteckningar som angav allminna intryck och omedelba-
ra reflektioner noterades efter varje intervju forutom ljudupptagningen. Efter varje intervjuomgang
granskades de overgripande problemen i forhéllande till formuleringar av tva personer, som sedan
gjorde forslag for forskargruppen om férandringar av enkiten i enlighet med resultaten. Denna
initiala analys syftade specifikt till att identifiera potential for utveckling av den svenska versionen,

justera formuleringar och sedan testa dessa.

Etik

Studien godkindes av den regionala etikprovningsnamnden i sodra Sverige (Dnr. 2013/256 och
2013/505). Informanterna mottog en forfrigan om deltagande som inkluderade skriftlig information
om syftet med projektet, intervjuférfarandet, juridiska rittigheter i samband med frivilligt delta-
gande, samt uppgifter om relevanta kontaktpersoner for ytterligare fragor och ett formular for att
ge sitt samtycke till att delta i projektet (Appendix A). I samband med genomférandet av intervjun,
mottog informanterna dessutom muntlig information och fick mojlighet att stilla fragor innan de
undertecknade samtycket att delta. Deltagarnas sekretess sikrades genom att kodlistor skapades och

datamaterialet avidentifierades.

Resultat fran den initiala analysen

Den initiala analysen av intervjuerna gav ny kunskap om vilka fragor som var svara att forsta eller
besvara, vilka som uppfattades annorlunda dn forvintat enligt den teoretiska bakgrunden, samt hur
olika svarsalternativ anvindes. Den kunskap som kom fram lag till grund for en revision av den
svensksprakiga enkiten, vilken testades pa nya informanter och justerades tills den bedomdes funge-
ra tillfredsstillande.

I Appendix C finns en sammanfattande oversikt av dimensionerna, frigorna och svarsalternativen i
den reviderade svenska versionen med kortfattade kommentarer som redovisar det som har dndrats i
forhdllande till den ursprungliga svenska versionen samt bakgrunden till andringarna. Beskrivningen
av dimensionerna baseras pa Tage Sendergard Kristensens danska redovisning av dessa®. For att ge
en Overblick av 6verensstimmelsen med de danska och engelska versionerna finns dven dessa med i
tabellerna, och dir det bedomts att denna brister mellan ett eller flera sprak har detta inférts som en
kommentar. En samlad oversikt 6ver skalor med forklaringar till hur svaren kvantifieras och medel-

varden for skalor berdknas framgér av appendix D foljt av en kopia pa enkiten.
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Processen med att utveckla den befintliga svenska versionen gav dessutom ny kunskap om COPSOQ
IT sett ur ett internationellt perspektiv. Resultaten visar p4 att det i flera fall finns diskrepanser inklu-
sive begreppsliga skillnader mellan den tidigare officiella danska och den numera officiella engelska
versionen. Medan nagra av de problem som identifierades omedelbart kunde atgirdas i den revide-
rade svenska versionen, sd var andra av en sadan karaktar att vi var tvungna att prioritera mellan

klarhet/funktionalitet och 6verensstimmelse med den engelska versionen.

Resultaten fran denna svenska valideringsstudie avseende 6verensstimmelse mellan de danska och
engelska versionerna kommer dirfor dven att bli relevanta for den framtida internationella utveck-
lingen av COPSOQ som instrument. En del av de COPSOQ II-versioner som har utvecklats pa olika
sprak dr baserade pa en procedur innefattande ”translation-backtranslation™ till bida danska och
engelska och utifrdn detta ar faststalld den slutgiltiga formuleringen av fragor och svarsalternativ (3-
5). Med de skillnader som identifierats i det befintliga svenska valideringsprojektet finns en risk att

den internationella begreppsliga 6verensstimmelsen ar bristande avseende dessa fragor.

Metodologiska 6verviganden

Vi anser att det var en fordel att alla intervjuer genomfordes ansikte mot ansikte. Detta tillvigagangs-
sdtt bidrog till en atmosfar dar informanterna berittade om sitt arbetsliv samt andra fragor pa ett
oppet sitt. I metoden med att tinka hogt under intervjun, ar den roll som ar tilltankt for intervjuaren
att stora sa lite som mojligt, men att vara mer aktiv nar foljdfragor anvinds®*. Vi valde en kombina-
tion av dessa metoder och det faktum att intervjuaren hade kompetens i sdvil samtalsteknik som i ar-
betsmiljoteori, medforde bra mojligheter att stilla relevanta fortydligande fragor, vilket bidrog till en
djupare kunskap dn vad som hade varit mojligt om vi endast hade anvint standardiserade foljdfra-
gor. Vi skulle ha foredragit att ha samma protokoll och procedur for alla intervjuer, men i praktiken
visade sig intervjuerna fa ganska likartad karaktir eftersom informanterna i allmanhet tycktes hamna
i tvd grupper: antingen pratade de spontant hogt med sig sjalva utan mycket stimulans, eller ocksa
behovdes fragor for att fa dem att beritta mer, dar de exempelvis hade problem. Inga informanter
tog upp nagon personlig eller kinslig information; det fanns inte heller nigon som valde att dra sig
ur studien. Flera informanter uttryckte efter intervjun att de hade upplevt det som berikande att ha

mojlighet att tanka och tala om sin arbetssituation i relation till ifyllandet av enkaten.

Triangulering i form av att tva forskare, som individuellt sammanfattade resultaten efter varje om-
gang av intervjuer, diskuterade dessa och gjorde en sammanfattning av problem och 16sningsforslag
som presenterades for forskargruppen, bidrog till en strukturerad och 6ppen utvecklingsprocess.
Innan intervjuerna paborjades presenterades enkiten for en panel av kollegor fran Centrum for
Tillimpade Arbetslivsstudier som bedomde att vissa COPSOQ II-fragor inte foljer gillande konven-
tioner for utformning av fragor, som till exempel att friga om bara en sak i taget. Det ar dock vart
att notera att en del av de saker som kritiserades av expertpanelen, inte visade sig skapa problem i
intervjuerna med lekmin, och vice versa. Detta bekriftar att intervjuerna reellt bidrog med ytterli-
gare insikt i konsekvenserna for olika beslut kring revidering av enkiten. Ytterligare forvantas en
systematisk innehdllsanalys av det samlade transkriberade datamaterialet bli vardefullt som underlag

for tolkning av resultat fran psykometriska analyser®.
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Naista steg i valideringsprocessen

I denna rapport presenteras de forsta stegen i en validerings- och utvecklingsprocess gillande den
svenska Oversittningen av den mellanlanga versionen av COPSOQ II. Fokus ligger pa utvdrdering
och forbiattring av 6versittningen. Rapporten redovisar validitet dels i form av begreppsméssig 6ver-
ensstimmelse mellan den reviderade svenska versionen och den engelska standardversionen, dels en
utvardering av den sprakliga begripligheten med hjalp av ett brett urval av svenska arbetstagare.

De kommande stegen i valideringsprocessen ar avsedda att inriktas specifikt pa att validera COPS-
OQ II inom vardsektorn. Material fran intervjustudien kommer dessutom att kunna ge kunskap om
hur vil enkitens fragor ticker in relevanta fragestallningar bland vardpersonal (innehéllsvaliditet)
och dirigenom ge stod till utvecklingen av kompletterande fragor. Nasta steg ar en enkitstudie inom
vardorganisationer med efterfoljande pakoppling av registerdata om t.ex. sjukfranvaro och perso-
nalomsattning. Detta kommer ge mojlighet att utvardera de psykometriska egenskaperna for sdval
skalorna som for de enskilda fragorna i COPSOQ II pa svenska. Ytterligare aspekter av begreppsvali-
ditet forutom kriteriebestimda validitetsaspekter kommer undersokas, exempelvis genom analyser av
samspel mellan hur individer och grupper av individer pa samma arbetsplats skattar olika aspekter
av den psykosociala arbetsmiljon; korrelationer mellan COPSOQ-skalor och andra skalor samt i re-
lation till arbetsplatsers personalomsittning med mera. Resultaten av dessa analyser kommer spridas
i vetenskapliga tidskrifter och pa konferenser, samt allteftersom projektet fortsitter dven att tillgang-

liggbras i sammanfattning pa instrumentets svenska hemsida: wiww.copsoq.se
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Appendix A. Intervjuinformation

Arbetslivet har stor betydelse for de flesta. I detta forskningsprojekt ska vi vidareutveckla ett befint-
ligt frageformuldr och anpassa det till att fungera pa svenska arbetsplatser. Det ror sig om fragor som
i flera lander har visat sig lampliga for att kartldgga arbetsmiljon och trivsel pa arbetsplatsen.

Vi vill be dig att delta i ett samtal dir du fyller i ndgra enkatfragor om din arbetsmiljo, samarbete
med kolleger och trivsel pa arbetsplatsen. Vi vill ocksa girna fraga dig om hur du tolkar olika fragor
och begrepp, t ex vad du riaknar som arbetsuppgifter. Ett antal personer inom olika yrkesgrupper
kommer var for sig att intervjuas i samband med att de fyller i enkatfragor. Vi kommer inte att samla
in svaren pa fragorna i sig, utan det ar deltagarnas tankar och synpunkter pa fragorna som dr av
intresse for oss. Vi avser inte att samla in kansliga personuppgifter, och kommer pausa inspelningen
om sddana framkommer i samtalet. Vi har valt att fraga dig om att stilla upp for detta, eftersom vi
genom kollegor och andra kring dig har fatt veta att du skulle vara lamplig att fraga om detta.

Det ar helt frivilligt att delta i projektet. Du kan utan sirskild forklaring avsta fran att delta och nar
som helst avbryta ditt deltagande. Om du viljer att avsta fran att delta eller att avbryta, kommer
detta inte att fa nagra negativa konsekvenser for dig.

Om du viljer att delta far du sjalv vilja plats for intervjun och bestimmer nir det skulle kunna passa
dig. Intervjun kommer att ta cirka en timme och spelas in pa band. Det krivs ingen forberedelse fran
din sida och sjdlva intervjun kommer att ske i samtalsform pa svenska.

Studiens resultat kommer presenteras i en vetenskaplig artikel i en erkdnd tidsskrift samt pa en pro-
jekthemsida. Projektet foljer gallande forskningsetiska riktlinjer och resultaten av intervjuerna kom-
mer att presenteras pa ett sadant sitt, att det inte kommer att vara mojligt att identifiera enskilda
personer och platser.

Bandupptagningar och utskrifter kommer att hanteras i enlighet med personuppgifts- och sekre-
tesslagens foreskrifter. Dina personuppgifter hanteras med sekretess och dina synpunkter kommer att
behandlas sa att inte obehoriga kan ta del av dem. Undersokningen 4r godkind av etisk provnings-
namnd. All hantering av personuppgifter faller under personuppgiftslagen (1998:204). Ansvarig for
dina personuppgifter ar Malmé Hogskola. Personuppgiftsombud vid Malmo Hogskola dr Mikael
Ottoson, telefon 0709-65 53 78. Mail: mikael.ottoson@mab.se

Projektet finansieras av Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap. Ansvarig for studien ar
Dr. Hanne Berthelsen. Om du har nigra fragor eller kommentarer, sa far du mycket garna ta kontakt

pa telefon 40-66 58570 eller mail: hanne.berthelsen@mabh.se

Med vanlig hilsning

Hanne Berthelsen, Odont.Dr. Anneli Lonnblad, Odont.mag.
Forskare och projektledare Universitetsadjunkt
Malmo hogskola Malmo hogskola
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Appendix B. Intervjuguide
(vardpersonal)

Introduktion

I detta forskningsprojekt ska vi vidareutveckla ett befintligt frageformulir och anpassa det till att
fungera pa svenska arbetsplatser. Det ror sig om fragor som i flera linder har visat sig lampliga for
att kartldgga arbetsmiljon och trivsel pa arbetsplatsen.

Det vi 6nskar din hjdlp med ar att delta i ett samtal dar du fyller i svar pa fragor fran en enkit om
din arbetsmiljé och sedan blir intervjuad kring dessa fragor. Det gir sadan for sig att du till en borjan
far en sida med fragor fran en enkit om din arbetsmiljo, relationer till kolleger och hur du méar pa
jobbet. Da far du fylla i svar pa fragorna i ditt eget tempo. Sedan kommer jag fraga dig hur du upp-
fattar fragorna, svarsalternativen och olika begrepp i enkiten. Samlad kommer vi hogst att halla p4 i
en timmes tid.

Vi kommer inte att samla in dina svar pa fragorna i sig, utan det ar dina synpunkter pa fragorna som
ar av intresse for oss och som bandas. Syftet med intervjun dr att undersoka begripligheten av fragor-
na, sd vi sedan kan vidareutveckla och forbattre fragorna i enkiten. Vi avser inte att samla in kansli-
ga personuppgifter (dvs. uppgifter som beror den enskildes etnicitet, politiska, religiosa eller filosofis-
ka dsikter, medlemskap i fackforening, eller uppgifter som beror hilsa eller sexualliv). Om samtalet

kommer in pd personliga eller kidnsliga fragor kommer vi att pausa inspelningen.

Du skall veta om att det ar helt frivilligt att delta i projektet. Du kan utan sarskild forklaring avsta
fran att delta och ndr som helst avbryta ditt deltagande. Om du viljer att avsta fran att delta eller att
avbryta, kommer detta inte att fi ndgra negativa konsekvenser for dig.

Har du ndgra fragor sa hir langt? Ar du med p4 att fortsitta?

Intervju
Notera: om informanten kommer in pd personliga eller kiansliga fragor pa ett vis sd kansliga person-
uppgifter kan framkomma, da ar det viktigt att pausa inspelningen direkt.

Starttid pa intervju noteras och inledningsvis fragas:

* Dindlder?
o Vilken del av Sverige bor du i¢
e  Vad jobbar du med?

En sida med fragor fran enkiten limnas ut (enkiten ar den svenska versionen av Copenhagen
Psychosocial Questionnaire samt nya fragor om positiva aspekter i arbetet, engagement och utrymme
for dldre pa arbetsplatsen (Bilaga 5B i etikansokan).

Nir informanten har svarat skriftligt pa en sida med enkit fragor, da stills muntliga foljfragor for att
avklara begripligheten av fragorna samt svaralternativen.
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Exemplen pa mojliga foljdfragor:

® Jag sd att du tog en lite paus dd du skulle besvara fragan ”om du ibland madste gora saker
i ditt arbete som kan verka onodiga”™.
- Vad tankte du da?
- Hur kom det sig?
- Var dir ndgot som gjorde att det var svdrt att svara pad fradgan?
- Vill du berdtta for mig vad du upplever man fragor om hir?

e [ en av frdgorna star “arbetsplats”.
- Dd du svarade pd frdgan, vad tankte du dd pa som din arbetsplats?
- Var det sjukbuset eller den avdelning du jobbar pd eller kanske ndgot helt annat?
(foretaglavdelninglenbet/klinik/annat)

* [ enav de friagor du svarade pd star “arbetskamrater”
- Vem tankte du pd som dina arbetskamrater da du svarade?
- I en annan fraga stir kollegor”. Vem tinkte du dd pas De samma eller ndgra
andra?
- Uppfattar du arbetskamrater och kollegor som det samma —eller vad dr skillnaden
for dig?

e [ enav de fragor du svarade pa star “arbetsledningen”
- Vem tinkte du pd som din arbetsledning?
- I en annan frdaga star “ledningen”. Uppfattar du arbetsledningen och ledningen som
det samma — eller vad dr skillnaden for dig?

Denna procedur fortsdttas med en ny sida fran enkiten efterfoljt av uppklarande foljdfragor i hogst

en timma. Om informanten trottes ut, da kan proceduren avsluttas tidigare.

Sluttidspunkt for intervju noteras.

Avslutning

Nu ir vi genom sjilva intervjuen. Ar dir nagot ytterligare du 6nskar att ldgga till> Eller kommente-

ra? Eller fraga om?

Du ar ocksa mycket vilkommen att ta kontakt till mig sedan om du har nagot du 6nskar att ta upp i
efterhand, eller om du i efterhand 6nskar att dra tillbaka ditt samtycka.

Ljudupptagning avslutas, informanten uppmanas att behdlla sina enkitsvar och annars makuleras
dessa i direkt anslutning till intervjuen.
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Appendix D. Scoring samt berakning av
medelvarden 1 COPSOQ

Hur berdknar man medelvdrden och fordelningar?
I COPSOQ-enkiten anvinds foljande metod for berdkning av medelvirden pa skalor och fordelningar:

1. For varje enskild fraga tilldelas svarspersonen en score. I de flesta fragor anvands scores/poang
0-25-50-75-100 for de fem svarsalternativen. Om det finns fyra svarsalternativ anviands 0 -
33,3- 66,7 -100. Med andra ord: samma avstind mellan svarsalternativen.

2. For att kunna bedoma en dimension pa basta sitt, stills oftast flera frigor om samma dimensi-
on, exempelvis vad giller inflytande i arbetet. Det medverkar till att ge battre tillforlitlighet och

precision.

3. For varje enskild svarsperson riknas ett medelvirde fram for varje dimension. Detta riknas ut
som ett medelvirde av de poang som personen har fitt pa de enstaka fradgorna i dimensionen.
Oftast finns fyra fragor i en dimension, och da blir det medelvirdet av dessa fyra fragor. Medel-
virdet kan ligga mellan 0 och 100.

4. Tenstaka fall 4r en fraga ”felvind” i forhallande till de andra fragorna i dimensionen. Detta
giller exempelvist fragan ”Har du tillrdckligt med tid for att utféra dina arbetsuppgifter?” inom
dimensionen “kvantitativa krav”. Da vander man pa svarsmallen for fragan sa att det ar hoga
krav, som far den hogre podangen.

5. Om en svarsperson inte har svarat pa samtliga fragor i en dimension, anvander man foljande
regel: Svarspersonen riknas med om vederborande har svarat pa at minsten halften av frdgorna i

dimensionen — och annars inte.

6. Man riknar direfter ut medelvirden for grupper av svarspersoner pa var och en av dimensioner-

na.

7. Nar man sedan jamfor medelvarden maste det finnas en viss skillnad for att den kan betraktas
som betydelsefull/relevant. Nar man raknar med skalor fran 0-100 vill det oftast vara sa att skill-
nader pd mindre dn 5 podng inte kan anses vara av sirskild betydelse eftersom de personer som
det hela ror sig om inte kan kdnna skillnaden”. (Observera, statistisk signifikans dr ndgot annat.
Nir man har stora datamaterial kravs endast en skillnad pa 1-2 podng for att man kan erhélla
statistiskt signifikanta skillnader. Om grupperna ar mindre, da kravs storre skillnader).

8. Ar det d3 alltid bra att ligga hogt pa en dimension? Svaret dr nej! Det dr exakt som med allt

annat i livet. Det ar bra att ha en hog 16n, men inte att ha ett hogt blodtryck. Sa forhaller det sig
ocksd med dimensionerna i COPSOQ.
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Oversikt pa dimensioner
P4 foljande dimensioner dr liga nivaer bist:

e Kvantitativa krav

® Arbetstempo

e Kianslomissiga krav

e Rollkonflikter

* Relationen mellan arbete och privatliv
e Stress

e Utbrandhet

e Somnbesvir

e Konflikter och krankande beteenden

53

P4 foljande dimensioner dr hoga nivaer bast:

Inflytande

Utvecklingsmojligheter

Variation

Mening i arbetet

Involvering pa arbetsplatsen
Forutsagbarhet

Klarhet i rollerna

Ledningskvalitet

Socialt stod fran overordnade

Socialt stod fran kollegor

Bel6ning

Social gemenskap i arbetet
Tillfredstallelse med arbetet

Tillit och trovirdighet mellan ledning och
medarbetare

Tillit och trovirdighet mellan de anstillda
inbordes

Rittvisa och respekt

Inkluderande och det sociala ansvaret
Sjalvskattad halsa



Appendix E. COPSOQ enkaten pa
svenska
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COPSOQ Sverige

mellanlang version

Fragor om den
psykosociala
arbetsmiljon



Psykosocial arbetsmilj6 och arbetstillfredsstillelse

Foljande fragor handlar om psykosocial arbetsmiljo och arbetstillfredsstillelse.

Vissa fragor kanske passar dig och ditt arbete battre dn andra fragor men vinligen forsok att besvara
alla fragorna dnda. Markera det svar som passar bast in pd dig och ditt arbete.

Aldrig /
Alltid Ofta Ibland Sallan nastan
aldrig

Ar din arbetsbérda ojamnt fordelad sa att arbete
samlas pa hog?

Hamnar du genom ditt arbete i kanslomassigt pa-
frestande situationer?

Har du mojlighet att paverka vasentliga beslut som
galler ditt arbete?

Ar du tvungen att arbeta véldigt snabbt?

Ar stamningen bra mellan dig och dina arbetskam-
rater?

Maste du forhalla dig till andra manniskors personli-
ga problem i ditt arbete?

Kan du paverka vem du arbetar tillsammans med?
Kan du paverka vad du gor i ditt arbete?
Kommer du efter med ditt arbete?

Ar ditt arbete varierat?
Ar samarbetet bra mellan arbetskamraterna p& din
arbetsplats?

Hur ofta hander det att du inte hinner slutfora alla
dina arbetsuppgifter?

Har du tillrackligt med tid for att utfora dina arbets-
uppgifter?

Kanner du dig delaktig i en gemenskap pa din
arbetsplats?

Kan du paverka din arbetsmangd?

Hur ofta 6vervager du att soka ett nytt jobb?
Om du behover, far du hjalp och stod fran dina
kollegor?

Om du behover, ar dina kollegor beredda att lyssna
till dina problem med arbetet?

Hur ofta talar dina kollegor med dig om hur du utfor
ditt arbete?

OO 000000000000 OO0 OO0
ONONONONONONONONONONONONONONONONONONGC
OO 000000000000 OO0 OO0
OO0 000000000 O0OOOOOO OO0
OO0 000000000000 OO0 OO0
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I mycket
hog grad

I hog grad

Delvis

I liten grad

I mycket
liten grad

Maste du hdlla ett hogt arbetstempo?
Ar ditt arbete kianslomassigt kravande?
Kraver ditt arbete att du tar initiativ?

Ar ditt arbete meningsfullt?

Far du information i god tid pa din arbetsplats t.ex.
nar det galler viktiga beslut, forandringar och fram-
tidsplaner?

Finns det klara mal for ditt arbete?

Stalls det krav som strider mot varandra i ditt arbe-
te?

Uppmarksammar och uppskattar ledningen din
arbetsinsats?

Kanner du att din arbetsinsats ar viktig?

Skulle du rekommendera andra att séka anstallning
pa din arbetsplats?

Vet du exakt vilka som ar dina ansvarsomraden?
Respekteras du av ledningen pa din arbetsplats?

Blir du kanslomassigt berord av ditt arbete?
Kan du anvanda ditt kunnande eller dina fardigheter
i ditt arbete?

Far du veta allt du behover for att klara ditt arbete
pa ett bra satt?

Gor du saker i arbetet som accepteras av vissa perso-
ner men inte av andra?

Behandlas du rattvist pa din arbetsplats?

Vet du precis vad som forvantas av dig i ditt arbete?
Maste du ibland gora ndgot som egentligen borde
ha gjorts annorlunda?

Har du mojlighet att lara dig nagot nytt genom ditt
arbete?

Kanner du dig motiverad och engagerad i ditt arbe-
te?

Ma3ste du ibland gora saker i ditt arbete som kan
verka onddiga?

Arbetar du i ett hogt tempo under hela dagen?

Erbjuder ditt arbete mojligheter att utveckla dina
fardigheter?

Tycker du att din arbetsplats har stor betydelse for
dig?

ONONONONONONONONONONONONONCHONONONONONOINOIONONONG.

ONONONONONONONONONONONONORONONONONONONO IO IONONONC)

O ONONONONONONONONONONONONCHONONONONONOINOIONONONG

ONONONONONONONONONONONONONONONONONONONCOINOIONONONS

O ONONONONONONONONONONCNONCHONONONONONOINOIONONONG®
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Angdende ditt arbete i allmdanbet. Hur tillfredsstilld dr du med:

Mycket till-
fredsstalld

Tillfreds-
stalld

Verken
eller

Otillfreds-
stalld

Mycket
otillfreds-
stalld

Dina framtidsutsikter i jobbet?
Fysiska arbetsforhallanden?
Det satt dina kunskaper anvands pa?

Ditt arbete som helhet, allt inraknat?

OO0O0O0O

ONONONG®

ONONONO

ONONONG®

ONONONO®

Arbetsplatsen sett som en helhet

Frdagorna nedan avser inte ditt eget jobb utan din arbetsplats som belbet

I mycket
hog grad

I hog grad

Delvis

I liten grad

I mycket
liten grad

Litar ledningen pa att medarbetarna gor ett bra
jobb?

Kan man lita pa den information som kommer fran

ledningen?

Loses konflikter pa ett rattvist satt?

Undanhaller ledningen viktig information fran de
anstallda?

Blir de anstallda uppskattade for en bra
arbetsinsats?

Undanhaller de anstéallda information fran
varandra?

Undanhaller de anstallda information fran
ledningen?

Litar de anstallda i allmanhet pa varandra?
Hanterar ledningen alla forslag fran de anstallda
seriost?

Ar det mojligt for de anstéllda att uttrycka sina
asikter och kénslor?

Fordelas arbetsuppgifterna pa ett rattvist satt?

OO OO0 O0OO0OO0O0O0O0

OO OO0 O0OO0OO0O0O0O0

ONONONONONCNONONONONO

OO OO0 O0OO0OO0O0O0O0

ONONONONONCNONONONONO

Féljande fragor avser din relation till din narmaste chef

Om du behover, ar din narmaste chef beredd att
lyssna pa problem som rér ditt arbete?

Om du behdver, far du stdd och hjalp med ditt
arbete fran din narmaste chef?

Hur ofta talar din narmaste chef med dig om hur du

utfor ditt arbete?

Alltid

Ibland

Sallan

Aldrig /
nastan
aldrig

O
O
O

O O O

O
O
O

O
O
O

O
O
O
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I vilken uistrdckning anser du att din ndrmaste chef —

I mycket
hog grad

I hoég grad

Delvis

I liten grad

I mycket
liten grad

—ser till att samtliga medarbetare har bra utveck-
lingsmojligheter?

— prioriterar trivseln pa arbetsplatsen hogt?
—ar bra pa att planera arbetet?

— ar bra pa att hantera konflikter?

ONONONO

OOOO

ONONONO,

OOO0O

ONONONO

Dessa fragor handlar om ifall det finns plats for alla pa din arbetsplats.

I mycket
hog grad

I hog grad

Delvis

I liten grad

I mycket
liten grad

Behandlas man och kvinnor som jamstallda pa din

arbetsplats?

Finns det utrymme f6r anstallda av olika etnisk bak-

grund och med olika religion?

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

Halsa och trivsel

Féljande fragor avser bur du har haft det under de senaste 4 veckorna

Hela tiden

En stor del
av tiden

En del av
tiden

En liten del
av tiden

Inte alls

Hur ofta har du sovit daligt eller oroligt?
Hur ofta har du saknat ork och energi?
Hur ofta har du haft svart att somna?
Hur ofta har du varit fysiskt utmattad?

Hur ofta har du varit kdnslomassigt utmattad?

Hur ofta har du vaknat for tidigt och inte kunnat
somna om?

Hur ofta har du kant dig trott?

Hur ofta har du vaknat flera gadnger och haft svart
att somna om?

Hur ofta har du haft svart att koppla av?
Hur ofta har du varit lattretlig?
Hur ofta har du varit anspand?

Hur ofta har du varit stressad?

ONONOHNONONONONONONONONG)

ONONONONONONONONONONONGO)

ONONOHNONONONONONONONONE)

ONONONONONONONONONONONGC)

ONONOHNONONONONONONONONG)

Utmarkt

Mycket god

God

Nagorlunda

Dalig

I allmanhet, skulle du vilja saga att din halsa ar:

O

O

O

O
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Arbete och privatliv

Féljande fragor bandlar om relationen mellan arbete och privatliv.

Ja, helt Ja, till viss Ja, men Nej, inte
sakert del bara lite alls

Upplever du ofta en konflikt mellan ditt arbete och privatliv, sa att
du helst hade velat vara pa "bada stallena samtidigt”?

Kanner du att ditt arbete tar sa mycket av din energi att det
paverkar privatlivet negativt?

Kanner du att ditt arbete tar sa mycket av din tid att det paverkar
privatlivet negativt?

OO OO
OO OO
OO OO
OO OO

Sager din familj eller dina vanner till dig att du arbetar for mycket?

Konflikter och kriankande beteenden

. Ja, varje Ja, varje Ja, nagra .
Ja, dagligen vecka manad ganger Nej

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt
for hot om vald pa din arbetsplats? O O O O O

Om ja, fran vem? Kollegor

(Det gar att markera med flera kryss) En 6verordnad

Understallda

ONONONG®

Klienter/kunder/patienter

. Ja, varje Ja, varje Ja, nagra .
EHCERIEET vecka manad ganger Nej

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt
for fysiskt vald pa din arbetsplats? O O O O O

Om ja, fran vem? Kollegor

(Det gar att markera med flera kryss) En 6verordnad
Understallda

Klienter/kunder/patienter

ONONONG®
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Med mobbing menas att man upprepade ganger blir utsait for obebagliga eller krinkande hand-

lingar, som det dr svart att forsvara sig emot.

. Ja, varje Ja, varje Ja, nagra .
el vecka manad ganger Nej
Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt O O O O O

for mobbing pa din arbetsplats?

Om ja, fran vem?

(Det gar att markera med flera kryss)

ONONONG®

Kollegor
En 6verordnad
Understéllda

Klienter/kunder/patienter

Ja, varje

Ja, dagligen vecka

Ja, varje Ja, nagra

manad ganger Nej

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt
for icke onskvard sexuell uppmarksamhet pa din O O
arbetsplats?

Om ja, fran vem?

(Det gar att markera med flera kryss)

ONONONG®

O O O

Kollegor
En overordnad
Understallda

Klienter/kunder/patienter

Tack for att du tog dig tid att fylla i alla fragorna!
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