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Varfor gor vi egentligen
medarbetarundersokningar?
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Organisatorisk och social arbetsmiljo
Fran den nya foreskriften fran Arbetsmiljoverket

Organisatoriska mal for att
— Framja halsa
— Motverka ohalsa

Nyckelord
— Kommunikation
— Larande

— Ledarskap

BALANS — Samarbete

— Inflytande
— Delaktighet

CO PS O Q Referens: AFS 2015:4
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Aktuell fraga?
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e Vardsektorn ar under snabb
férandring

* Behov av tillforlitligainstrument

med relevanta referensvarden for
riskbedémning och
organisationsutveckling
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Manga missar en stor potential

* Bristande kvalitet i bade matningen och det vidare

arbetet med resultaten
Storch et al. 2010

 Medarbetarundersokningar gor forst nytta pa allvar,
nar organisationen kopplar undersdkningarnas
resultat till andra data (t.ex. sjukfranvaro, effektivitet)

* Enbart ett fatal foretag gor detta trots att det kan
vara ett viktigt underlag for strategiska beslut

Dana Minbaeva, 2015
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Krav pa medarbetarundersdkningar

v’ Mata ratt saker

v’ Mata med tillracklig precision

v’ Relevant underlag att jamfora med
v Kunskap om vilka skillnader som ar betydelsesfulla

v" Atkomst till kunskap om hur man kan agera mot
bakgrund av resultaten
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COPSOQ

Copenhagen Psychosocial Questionnaire

e Forsta versionen introducerades 1997
e Qversatt till mer dn 25 sprak

 Omfattar aspekter fran manga olika
arbetsmiljoteorier

Kristensen et al.,2005
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Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
- ett komplext omrade

—

—

Samhallet och den

omgivande miljon
e /

O ——

Arbetets organisering

Arbetetsinnehall
Medarbetarens halsa

COPSOQ Sociala relationer
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COPSOQ

Arbetetsorganisering
& innehall

Samarbete & ledning

Kravi arbetet

Varderingar pa

Samspel jobb-individ Arbete och privatliv arbetsplatsen

Halsa & valbefinnande Krankande beteende

CO PSOQ WWW.COpPSO0g.se
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Vilka behov har man som ledare for att
kunna ga vidare med uppfoljning?

Overblick och insyn




Lite om benchmarking/jamforelser

Vanligtvis ar “raa poang" inte sarskilt
informativa. Ar det "bra" eller "daligt" ...
— Om 36% harstor paverkan?
— Nar 25% kanner stress da och da?

— Nar 60% har fortroende forinformationen
fran ledningen?

Ar vi battre
eller samre
anandra?

Men vad ar
da ratt
benchmark?
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COPSOQ

Mojliggor jamforelser

— mellan enheter, organisationer och yrkesgrupper
— nationellaoch internationella

— vid organisationsférandringar

Kristensen et al., 2005
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Riskbeddmning - Organisationsutveckling

Grupper med

Riskgrupper potential

Faktorer att

Riskfaktorer : >
bygga vidare pa
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Det racker inte med att undersoka hur
laget ar....
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Vagen framat

Det finns inga snabb-fix till komplexa fragestallningar
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Tillfredsstallelse i arbetet och
100,07 arbetsplatsens sociala kapital
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Socialt kapital (tillit och rattvisa)

CO PSOQ Fran en pagaende studie inom tandvarden i Sverige Berthelsen, 2015
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rskning och praktik gar hand i hand
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Litteratur aven om
det som kan ga fel...

Scandinavian Journal of Public Health, 2010; 38(Suppl 3): 106-1 19

ORIGINAL ARTICLE:
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En enkat kan vara sa mycket mer an en enkat!

e Ett verktyg for att skapa ny insikt och forstaelse
* En 6gondppnarefor arbetsgivare och arbetstagare

* En brofor att bygga starka band mellan forskning och
arbetsplatser

e Ett satt att oka forstaelsen for betydelsen av psykosociala
faktoreri arbetet

e Ettverktyg for forbattringar av arbetsforhallanden och
produktivitet pa arbetsplatser i ett internationellt perspektiv

CO PS O Q Kristensen, 2010
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HEM ENKATEN

COPSOQ

COPSOQ - en brygga mellan vetenskap och praktik
arbetsmiljofragor. En enkat som mater den

psykosociala arbetsmiljon och som vilar pa en

vetenskaplig grund

LAS MER

afa

FORSAKRING

ARBETSPLATSUNDERSOKNING
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STATISTIK & DIAGRAM

NYHETER

Har kan du folja det senaste som hander pa COPSOQ
Allt fran nya resultat och forskningsframsteg

LAS MER

WWW.COPS0q.se

LANKAR OCH ANNAT GOTT

SKAPA BALANS

Det galler att skapa balans mellan art
balans mellan krav och tid, balans m

ete och fritid
an utveckling

L

och rutin, balans mellan individ och arbetsgrupp och

mycket, mycket mer

LAS MER

MALMO HOGSKOLA





