Poangsattning COPSOQ lll, Svensk standardversion

Denna PDF ar skapad som ett verktyg for att 6verblicka podangsattningen och rdakna ut resultatet for COPSOQ. Observera att PDF:en ar skapad med utgangspunkt i COPSOAQ lll, svensk standardversion. Omradet krankande beteende
ligger sist i detta dokument med en separat beskrivning av hur resultatet for de skalor som ingar kan presenteras. Av bl.a. etiska skal finns det inte podng pa skalorna inom omradet krankande beteende.

| COPSOQ anvands foljande metod for berakning av medelvarden pa skalor och férdelningar:

1.

For varje enskild fraga tilldelas svarspersonen en podng. Fragorna anvander poangen 0 - 25 — 50 - 75 - 100 for de fem svarsalternativen. En generell princip ar att poangsattningen foljer den riktning som skalans namn indikerar.
Generellt stalls flera fragor, exempelvis vad galler inflytande i arbetet. Svaren laggs ihop till en skala vilket bidrar till tillforlitlighet och precision.

For varje enskild svarsperson raknas ett medelvarde fram for varje skala. Detta raknas ut som ett medelvdrde av de podang som personen har fatt pa de enstaka fragorna i skalan. Oftast finns flera fradgor i en skala, och da blir
det medelvardet av dessa fragor. Medelvardet kan ligga mellan 0 och 100.

Observera att en fraga ar "felvand” i forhallande till de andra fragorna inom den specifika skalan. Detta galler fragan "Hur ofta 6vervager du att sdka ett nytt jobb?”inom skalan "Engagemang i organisationen”. Da vander man
pa svarsmallen for fragan sa att det ar hoga krav, som far den hégre poangen.

Om en svarsperson inte har svarat pa samtliga fradgor i en skala, anvander man féljande regel: Svarspersonen raknas med om vederbdrande har svarat pa dtminsten halften av fragorna i skalan.

Man raknar darefter ut medelvarden for grupper av svarspersoner pa var och en av skalorna.

Vid tolkning av resultat fran en arbetsplatsundersdkning ar det nédvandigt att veta om skillnader i podng ar vasentliga och innebdr en kdnnbar skillnad for medarbetarna. Nar man raknar med skalor fran 0-100 vill det oftast
vara sa att skillnader pa mindre an 5-10 poang inte kan anses vara av sarskild betydelse eftersom de personer som det hela ror sig om inte "kan kanna skillnaden”. Observera att statistisk signifikans ar ndgot annat. Statistisk

signifikans anvands framst for forskningsandamal och ar typiskt inte tillampningsbart i det praktiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatser.

Ar det da alltid bra att ligga hogt pé en skala? Svaret &r nej! Det &r exakt som med allt annat i livet. Det &r bra att ha en hdg 16n, men inte att ha ett hégt blodtryck. Sa férhaller det sig ocksad med skalorna i COPSOQ.

For att referera till svensk version av COPSOQ Ill, anvand foljande referens: Berthelsen, H., Westerlund, H., Bergstrom, G., Burr, H. (2020) Validation of the Copenhagen Psychosocial Questionnaire Version lll and Establishment
of Benchmarks for Psychosocial Risk Management in Sweden. International Journal of Environmental Research and Public Health, Vol 17 (9), 3179.




Onsvart

Variabel-

Omrade hogt/lagt a Svarsalternativ
= namn
varde
Aldrig/ nastan
aldrig
QD1 Ar din arbetsbérda ojamnt fordelad sa att arbete samlas pa hég?
Kvantitativa krav Lagt
QD2 Hur ofta hdander det att du inte hinner slutfora alla dina arbetsuppgifter? 100 75 50 25 0
QD3 Kommer du efter med ditt arbete? 100 75 50 25 0

WP1 Ar du tvungen att arbeta véldigt snabbt?

A I mycket hog . . I mycket lag

WP2 Arbetar du i ett hogt tempo under hela dagen?

Krav i arbetet

Aldrig/ nastan
aldrig

ED1 Hamnar du genom ditt arbete i kdnslomassigt pafrestande situationer?
Kanslomdssiga krav Lagt ED2 Maste du hantera andra manniskors personliga problem i ditt arbete?
I mycket hog I mycket lag
ED3 Ar ditt arbete kdnsloméssigt krdvande?
Aldrig/ ndstan
aldrig
INX1 Har du mojlighet att paverka vasentliga beslut som galler ditt arbete?
Inflytande Hogt IN2 Kan du paverka vem du arbetar tillsammans med? 100 75 50 25 0
IN3 Kan du pdverka din arbetsmangd? 100 75 50 25 0
IN4 Kan du paverka vad du gor i ditt arbete?
I mycket hog . a I mycket lag
Arbetets
organisering PD2 Har du mojlighet att lara dig ndgot nytt genom ditt arbete?
och innehall Utvecklingsméjligheter Hogt
PD3 Kan du anvdnda ditt kunnande eller dina fardigheter i ditt arbete? 100 75 50 25 0
PD4 Erbjuder ditt arbete mojligheter att utveckla dina fardigheter?
Aldrig/ ndstan
. aldrig
Variation i arbetet Hogt
VA1 Ar ditt arbete varierat?

I mycket hog e e “ S I mycket lag
grad grad
Mening i arbetet Hogt

MW1 Ar ditt arbete meningsfullt?



Onsvirt Variabel-
hogt/lagt Fragor Svarsalternativ
= namn
varde
I mycket hog " a I mycket lag
Hégt PRI Far dg information i god tid pa din arbetsplats t.ex. ndr det galler viktiga beslut, fordandringar och 100 75 50 25 0
framtidsplaner?

PR2 Far du veta allt du behover for att klara ditt arbete pa ett bra satt? 100 75 50 25 0
RE1 Uppmarksammar och uppskattar ledningen din arbetsinsats? 100 75 50 25 0

Hogt
RE3 Behandlas du rattvist pa din arbetsplats? 100 75 50 25 0
CL1 Finns det klara mal for ditt arbete? 100 75 50 25 0
Hogt CL2 Vet du exakt vilka som &r dina ansvarsomraden? 100 75 50 25 0
CL3 Vet du precis vad som forvantas av dig i ditt arbete? 100 75 50 25 0
CO2 Stalls det krav som strider mot varandra i ditt arbete? 100 75 50 25 0
Lagt co3 Maste du ibland gora nagot som egentligen borde ha gjorts annorlunda? 100 75 50 25 0
IT1 Maste du ibland gora saker i ditt arbete som kan verka onédiga? 100 75 50 25 0

Relationer och
ledarskap QLT | vilken utstrackning anser du att din narmaste chef -

QLX1 ser till att samtliga medarbetare har bra utvecklingsmaéjligheter? 100 75 50 25 0

Hogt
QL3 ar bra pa att planera arbetet? 100 75 50 25 0
QL4 ar bra pa att hantera konflikter? 100 75 50 25 0

Aldrig/ ndstan
aldrig

Hogt SSX1 Om du behover ar din ndarmaste chef beredd att lyssna pa problem som ror ditt arbete? 100 75 50 25 0
SSX2 Om du behover, far du stod och hjalp med ditt arbete fran din narmaste chef? 100 75 50 25 0
SCX1 Om du behover, far du hjalp och stéd fran dina kollegor? 100 75 50 25 0

Hogt
SCX2 Om du behdver, ar dina kollegor beredda att lyssna till dina problem med arbetet? 100 75 50 25 0
SWi1 Ar stamningen bra mellan dig och dina arbetskamrater? 100 75 50 25 0
Hogt SW2 Ar samarbetet bra mellan arbetskamraterna pa din arbetsplats? 100 75 50 25 0
SW3 Kanner du dig delaktig i en gemenskap pa din arbetsplats? 100 75 50 25 0



Onsvart | ;. iabel-

Omrade hogt/lagt a Svarsalternativ
varde

namn

e L e
CWX3 Skulle du rekommendera andra att soka anstallning pa din arbetsplats?
R
Engagemang i Hagt aldrig

organisationen
Ccw4 Hur ofta 6vervager du att soka ett nytt jobb?
I mycket hog I mycket lag
CW5 Ar du stolt 6ver att vara en del av den organisation som du arbetar inom?
WE1 Jag kénner mig full av energi nar jag utfor mitt arbete.
Arbetsengagemang Hogt
WE2 Jag har ett brinnande intresse for mitt arbete. 100 75 50 25 0
WE3 Jag ar starkt engagerad i mitt arbete.
I mycket hog .. o I mycket lag
Samspel Ji1 Oroar du dig for att bli arbetslos?
mellan individ Oro for arbetsloshet Lagt
och arbete JI2 Oroar du dig for att ny teknologi kan gora dig 6verflodig? 100 75 50 25 0
JI3 Ar du orolig for att det skulle bli svart att hitta nytt arbete om du blev arbets|ds? 100 75 50 25 0
IW1 Ar du orolig for att bli omplacerad mot din vilja? 100 75 50 25 0
Oro for fordndrade Laat
arbetsforhallanden 9 ; ) ) ) o
IW2 Ar du orolig for att dina arbetsuppgifter férandras mot din vilja? 100 75 50 25 0
oW1 | vilken uts.tracknlng anser du att det ar mojligt att utféra dina arbetsuppgifter med en tillfredstal- 100 75 50 25 0
lande kvalitet?
Kvalitet i arbetet Hogt
Qw2 Ar du n6jd med kvaliteten pa det arbete som utférs pa din arbetsplats?
Mycket . .. . " Mycket
tillfredsstalld Tillfredsstalld Varken eller Otillfredsstalld otillfredsstilld
ST Angdende ditt arbete i allmanhet. Hur tillfredsstalld ar du med -
JS1 dina framtidsutsikter i jobbet? 100 75 50 25 0
Tillfredsstéllelse med Hoat METEIRERIS IS Jelbisis
arbetet 9
JS2 de fysiska arbetsforhdllandena? 100 75 50 25 0
JS3 det satt dina kunskaper anvands pa? 100 75 50 25 0
JS4 ditt arbete som helhet, allt inréknat? 100 75 50 25 0



Onsvirt Variabel-
hogt/lagt Fragor Svarsalternativ
= namn
varde
I mycket hog " a I mycket lag
Samspel WF2 Kanner du att ditt arbete tar sa mycket av din energi att det paverkar privatlivet negativt? 100 75 50 25 0
mellan individ Lagt
och arbete WF3 Kanner du att ditt arbete tar s& mycket av din tid att det paverkar privatlivet negativt? 100 75 50 25 0
WF5 Kanner du att kraven i ditt arbete stor privatlivet? 100 75 50 25 0
_ Hogt TE3 Litar medarbetarna i allménhet pa varandra? 100 75 50 25 0
™1 Litar ledningen pa att medarbetarna gor ett bra jobb? 100 75 50 25 0
Hogt TMX2 Kan medarbetarna lita pa den information som kommer fran ledningen? 100 75 50 25 0
Socialt . R (32 e O . -
kapital TM4 Ar det mojligt for medarbetarna att uttrycka sina asikter och kanslor? 100 75 50 25 0
JU1 Loses konflikter pa ett rattvist satt? 100 75 50 25 0
Hogt Ju2 Blir medarbetarna uppskattade for en bra arbetsinsats? 100 75 50 25 0
Ju4 Fordelas arbetsuppgifterna pa ett rattvist satt? 100 75 50 25 0
m Mkaet gOd “ Négorlunda
Hogt
GH1 | allmédnhet, skulle du vilja sdga att din halsa ar: 100 75 50 25 0
Hela tiden En Stf)r del av En del av tiden En Ilt.en delav
tiden tiden
BO T Foljande fragor avser hur du har haft det under de senaste 4 veckorna.
Lagt BO1 Hur ofta har du saknat ork och energi? 100 75 50 25 0
BO2 Hur ofta har du varit fysiskt utmattad? 100 75 50 25 0
Halsa och
valbefinnande
BO3 Hur ofta har du varit kdnslomassigt utmattad? 100 75 50 25 0
Hela tiden En st?r del av En del av tiden En Ilt.en delav
tiden tiden
ST_T Foljande fragor avser hur du har haft det under de senaste 4 veckorna.
Lagt ST1 Hur ofta har du haft svart att koppla av? 100 75 50 25 0
ST2 Hur ofta har du varit lattretlig? 100 75 50 25 0
ST3 Hur ofta har du varit anspand? 100 75 50 25 0



Omrade: Krankande beteenden

Pa alla arbetsplatser bor det finnas en nolltollerans mot krankande beteenden. Detta ar ocksa reglerat i lagstiftningen, dar arbetsgivaren har ett tydligt ansvar for att férebygga olika typer av krdankande beteenden, samt utreda om
situationen skulle uppsta. Denna skyldighet galler aven om krankningarna sker efter arbetstid eller pa andra platser, aven digitala.

Krankningar kan ske helt internt mellan medarbetare, men dven utféras av externa parter sa som kunder, klienter, brukare, patienter eller elever/studenter. Inom COPSOQ har vi tva fragor for varje typ av krankande beteende som
undersoks. Fragorna ar tidsspecifika och handlar om krankningar som upplevts de senaste 12 manaderna. Den forsta fragan handlar om frekvensen av det krankande beteendet. Den andra fragan stalls endast till de personer som
valt ndgot av “ja-alternativen” pa den forsta fragan och handlar om vem som utfort det krankande beteendet. Det ska vara mgjligt att kryssa for fler an ett alternativ pa den andra fragan.

Vid redovisning av fragorna inom omradet krankande beteenden ar det extra viktigt att vara uppmarksam pa anonymiteten bevaras och att man sarskilt beaktar antalet respondenter pa enkatundersékningen.

Ett satt att presentera resultatet pa ar att sla ihop resultatet for de olika “ja-alternativen” pa varje skala, exempelvis sahar:

Exempel pa resultat fran undersékning Exempel pa presentation av resultat fran undersékning

Har du under de senaste 12 manaderna varit utsatt for hot Har du under de senaste 12 manaderna varit utsatt for hot
om vald pa din arbetsplats? om vald pa din arbetsplats?

Ja, dagligen 0% Ja 10%
Ja, varje vecka 0% Nej 90%
Ja, varje méanad 4%

Ja, nagra ganger 6%

Nej 90%



Omrade

Krankande
beteenden

Fraga

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for hot om vald pa din arbetsplats?
Ja, dagligen

Ja, varje vecka

Ja, varje manad

Ja, nagra ganger

Nej

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for fysiskt vald pa din arbetsplats?
Ja, dagligen

Ja, varje vecka

Ja, varje manad

Ja, nagra ganger

Nej

Med mobbing menas att man upprepade ganger blir utsatt for obehagliga eller krankande handlingar, som
det ar svart att forsvara sig emot.

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for mobbing pa din arbetsplats?
Ja, dagligen

Ja, varje vecka

Ja, varje manad

Ja, nagra ganger

Nej

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for krankningar pa sociala medier (t.ex. Facebook), via
e-post eller SMS som har nagot med ditt arbete att gora?

Ja, dagligen

Ja, varje vecka
Ja, varje manad
Ja, ndgra ganger

Nej

Foljdfraga vid val av nagot av ja-alternativen

(flera svarsalternativ ar mojliga)

Om ja, fran vem?
Kollegor

En 6verordnad
Understallda

Klienter, kunder eller patienter

Om ja, fran vem?
Kollegor

En 6verordnad
Understallda

Klienter, kunder eller patienter

Om ja, fran vem?

Kollegor
En 6verordnad
Understallda

Klienter, kunder eller patienter

Om ja, fran vem?

Kollegor
En 6verordnad
Understallda

Klienter, kunder eller patienter



Foljdfraga vid val av nagot av ja-alternativen

“

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for icke dnskvard sexuell uppmarksamhet pa din
arbetsplats?

Om ja, fran vem?

Ja, dagligen Kollegor
Krankande Ja, varje vecka En 6verordnad
beteenden
Ja, varje manad Understallda
Ja, nagra ganger Klienter, kunder eller patienter
Nej



